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Kort praesentation af abonnementsvilkdarene

P& de naeste sider kan du leese de vilkér, som geelder for din abonnementsaftale med YouSee.
Vilkérene er sammen med prislisten og de fremsendte ordrebekrasftelser grundlaget for aftalen
mellem dig og YouSee. Nogle af punkterne i vilkérene er saerlig vigtige for mange af vores kunder,
og dem vil vi gerne fremhaeve for dig her:

* YouSee sender alle breve og regninger til dig elektronisk til din personlige elektroniske post-
kasse i 'Mit YouSee'. Du far advisering via e-mail, nér der er nye breve eller regninger i din
elektroniske postkasse. Hvis du eendrer e-mail-adresse, skal du straks give besked til YouSee
via elektronisk selvbetjening. Lees mere i abonnementsvilkar for YouSee’s ip-telefonitieneste
pkt. 3 samt i YouSee's Generelle Vilkar pkt. 1.A og 12.A.

¢ Du skal betale regningen via Betalingsservice, via Automatisk Kortbetaling eller via netbank
med indbetalingskort (FIK-kode). Du kan ikke betale via papirbaseret indbetalingskort Laes
mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 12 og 12.A.

e Du kan foretage opkald af op til to timer ad gangen (120 minutter). Laes mere i abonnements-
vilkér for YouSee's ip-telefonitjeneste pkt. 1.

¢ Det er en forudseetning for abonnementsaftalen, at du ogsé har abonnement pa internet-
adgang via kabel-tv hos YouSee, og at du modtager tv-signal fra YouSee. Laes mere i
abonnementsvilkér for YouSee's ip-telefoni-tjeneste pkt. 2.

* Dine eksisterende telefonstik virker som udgangspunkt ikke, men kan tilsluttes mod betaling.
Laes mere i abonnementsvilkar for YouSee's ip-telefonitieneste pkt. 4.

¢ Dine telefoner virker ikke under stremsvigt, medmindre du benytter batteribackup.

® YouSee skal videregive oplysning om dit navn, adresse og telefonnummer til alle, der ensker
det. Hvis du har hemmeligt nummer eller hemmelige kundedata (udeladt nummer), videregiver
YouSee dog ikke oplysningerne. Lees mere i abonnementsvilkar for YouSee's ip-telefonitieneste
pkt. 6.

¢ Du kan abonnere pa Saldokontrol, sa din telefonforbindelse spaerres for udgéende opkald,
nar forbruget overskrider et beleb, som du selv bestemmer. Laes mere i abonnementsvilkar
for YouSee’s ip-telefonitjeneste pkt. 7.A.

¢ Dit samtaleforbrug beregnes og takseres pr. pabegyndt minut. Laes mere i abonnementsvilkér
for YouSee’s ip-telefonitjeneste pkt. 8.

e Du kan veelge mellem felgende abonnementsformer:

— Ved abonnement pa Telefoni Fastpris Ekstra kan du ringe til danske fastnetnumre
0g mobilnumre uden at betale forbrugsafgift. For evrige opkald — fx opkald til udland og
seertjenester — skal du betale forbrugsafgift.

— Ved abonnement pa Telefoni Fastpris kan du ringe til danske fastnetnumre uden at
betale forbrugsafgift. For avrige opkald — fx opkald til mobil, udland og seertjenester — skal
du betale forbrugsafgift.

- Ved abonnement pa Telefoni Forbrug skal du betale forbrugsafgift for alle opkald.

Laes mere i abonnementsvilkar for YouSee's ip-telefonitjeneste pkt. 9.

Det er dig, der som kunde heefter for betalingen for alle ydelser, som YouSee leverer i henhold
til abonnementsaftalen. Bl.a. skal du betale for alle opkald, der sker fra din telefonforbindelse,
og som ikke er inkluderet i dit abonnement. Laes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 2.

Du modtager din telefoniregning elektronisk hver méned (manedsregning). Lees mere i
abonnementsvilkar for YouSee’s ip-telefonitieneste pkt. 3, i YouSee's Generelle Vilkar pkt. 12
og 12.A.

YouSee lukker din telefonforbindelse, hvis din regning ikke bliver betalt. Laes mere i YouSee's
Generelle Vilkar pkt. 14.

Hvis der opstér fejl i YouSee's net, s& din telefonforbindelse ikke virker, retter YouSee fejlen inden
for normal arbejdstid. Lees mere om YouSee’s fejlretning og erstatningsansvar i YouSee’s
Generelle Vilkar pkt. 15.

Hvis der er aftalt en bindingsperiode, er du bundet af din aftale med YouSee i 6 maneder fra
aftalen er indgdet — medmindre du benytter din fortrydelsesret. Du kan i @vrigt opsige aftalen
med en maneds varsel. Laes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 17.

/Endring af priser og abonnementsvilkér varsles elektronisk fx ved e-mail eller ved annon-
cering enten i landsdaekkende dagblade eller pa YouSee’s hiemmeside. Veesentlige aendringer
varsles elektronisk. Laes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 19.

Du skal vaere opmaerksom pa, at alle vilkérene pa de naeste sider geelder i deres helhed for
aftalen mellem YouSee og dig som kunde.
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1. Aftalen

Disse generelle vilkar geelder for aftaler om levering og drift af YouSee’s teletjenester og data
tjenester (herefter tienester), der udbydes af YouSee A/S (herefter YouSee). Sddanne aftaler
kaldes ogsa abonnementsaftaler.

Vilkarene for aftaler om abonnement pa YouSee's tjienester er delt op i tre dele, som alle gaslder

for aftalen mellem kunden og YouSee:

¢ Neervaerende Generelle Vilkar: de overordnede vilkér, som geelder for alle abonnementsaftaler.

¢ Tjenestespecifikke Abonnementsvilkar: de supplerende vilkar, som geelder for den tjeneste (fx
kabel-tv), som abonnementsaftalen omfatter.

o Eventuelle Tillaegsvilkar: som geelder for visse produkter (abonnementsformer), tillaeegsydelser
0g rabataftaler.

Ved modstrid mellem vilkérene geelder, at tillaegsvilkar gar forud for tienestespecifikke abonne-
mentsvilkér, som igen gar forud for naervaerende generelle vilkar.

En aftale om levering og drift af tienesten (et abonnement) omfatter felgende:

e FEtablering af én eller flere forbindelser til tienesten.

e Mulighed for at bruge tienesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter, der
harer til det abonnement, som kunden har valgt.

e Adgang til at indga aftale om levering af tilleegstjenester, funktioner og faciliteter (tillaegsydelser),
jf. pkt. 9.

For tjenester med fast installation er det en forudsaetning for abonnementsaftalen, at det er
teknisk muligt at levere forbindelse til YouSee’s offentlige net pé installationsadressen, herunder
at installationsadressen ligger inden for kabel-tv-nettets geografiske daskningsomrade.

Det fremgar af YouSee’s ordrebekrasftelse, hvad aftalen omfatter. Sammen med ordrebekrasftelsen
modtager kunden gaeldende vilkar, priser og eventuel produktinformation. Ordrebekrasftelsen er
sammen med vilkér og priser grundlaget for aftalen mellem kunden og YouSee.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til YouSee, som
sender en ordrebekresftelse pa bestillingen til kunden.

1.A  Elektronisk kommunikation

Kunden kan indga aftale med YouSee om elektronisk kommunikation og elektronisk regning, jf.
pkt. 9, hvorefter meddelelser fra YouSee til kunden vedrerende kundens aftaler med YouSee,
sendes via e-mail til den e-mail-adresse, som kunden har oplyst, jf. pkt. 2.A. Meddelelser fra
YouSee omfatter bl.a. ordrebekrasftelser om senere bestillinger, vilkér for abonnementsaftaler,
regninger og meddelelser vedrarende kundens aftaler med YouSee, herunder varsling om
vaesentlige aendringer af priser og vilkér, jf. pkt. 19. Kunden modtager séledes ikke meddelelserne
som almindelig post. YouSee kan dog frit veelge at fremsende meddelelser til kunden som almin-
deligt brev.



Det er en forudsastning, at kunden indgér aftale med TDC om elektronisk kommunikation og
elektronisk regning. Hvis kunden ikke ensker at indga aftale om elektronisk kommunikation og
elektronisk regning er YouSee berettiget til at opkrasve et manedligt gebyr for hvert af kundens
abonnementer som kunden ikke har timeldt elektronisk kommunikation. Dette geelder dog ikke
for aftaler om abonnement p& TDC's ip-telefonitjeneste og mobiltjeneste.

YouSee sender kunden en ordrebekraeftelse, hvor den aftalte e-mail-adresse bekreaeftes.

YouSee's elektroniske fremsendelse af de naevnte breve, regninger og meddelelser (herefter
tilsammen benaevnt dokumenter) sker til kundens personlige elektroniske postkasse, som findes
pa YouSee's higmmeside under 'Mit YouSee’ (elektronisk selvbetjening). Kunden far adgang til
de nasvnte dokumenter pa YouSee's hiemmeside ved at oprette adgang til elektronisk selvbetje-
ning, jf. pkt. 9. Kundens udveksling af data med YouSee via hiemmesiden sker i krypteret form
via en sikker forbindelse.

YouSee kan veelge alternativt eller som et supplement, at YouSee’s elektroniske fremsendelse af
de neevnte dokumenter sker pr. e-mail til kundens e-mail-adresse eller pr. sms til kundens mobil-
telefonnummer. YouSee’s elektroniske fremsendelse af de naevnte dokumenter vil dog primeert
ske til kundens personlige elektroniske postkasse pa YouSee's higmmeside.

Hvis YouSee veelger at fremsende de naevnte dokumenter elektronisk, modtager kunden ikke
dokumenterne som almindelig post. YouSee kan dog frit veelge at fremsende nogle af de naevnte
typer af dokumenter som almindeligt brev, uanset at andre af de naevnte typer af dokumenter
fremsendes elektronisk. | en overgangsperiode kan YouSee ikke fremsende alle de naevnte typer
af dokumenter elektronisk, ligesom YouSee’s mulighed for at fremsende de forskellige typer af
dokumenter elektronisk varierer afhaengig af, hvilke tienester kunden abonnerer pa. Oplysning
om, hvilke af de naevnte typer af dokumenter YouSee som udgangspunkt sender elektronisk, kan
findes pa YouSee's hiemmeside (yousee.dk/ekommunikation).

Dokumenter, som kunden modtager elektronisk i kundens elektroniske postkasse pa YouSee's
hjemmeside, har samme juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, accept- og
klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kunden har ansvaret for lgbende at kontrollere, om der er kommet breve, regninger og med-
delelser fra YouSee frem til kundens elektroniske postkasse pa YouSee's hiemmeside. YouSee
fremsender advisering til kunden via e-mail og/eller sms, nar der er nye dokumenter i kundens
elektroniske postkasse. Adviseringen fremsendes til den e-mail-adresse og/eller mobiltelefon-
nummer, som er aftalt med kunden.

Ved aendring af kundens e-mail-adresse skal kunden straks give YouSee meddelelse herom. Hvis
fremsendelse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mail-adresse, er YouSee berettiget til

at opkreeve et gebyr ved genfremsendelse af meddelelsen pr. almindeligt brev til kunden. YouSee
anser herefter aftalen om e-kommunikation for bortfaldet.

Aftalen om elektronisk kommunikation omfatter ogsa elektronisk regning, jf. pkt. 12.

1.B  Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis kunden er privatkunde (forbruger), kan kunden fortryde en bestiling i 14 dage efter mod-
tagelsen af ordrebekraeftelse, priser og vilkar. Dette geelder dog ikke, hvis bestillingen er sket ved
fremmade pa YouSee's forretningssted eller hos forhandlere af YouSee's tienester.

Hvis kunden ved bestillingen har accepteret, at YouSee pabegynder levering af tjienesten/tilleegs-
ydelsen inden fortrydelsesfristens udleb, opharer kundens fortrydelsesret dog allerede, nar
YouSee pabegynder leveringen, f. pkt. 4.

Hvis kunden ved bestillingen udtrykkeligt har anmodet om levering af tjienesten/tilleegsydelsen
inden fortrydelsesfristens udleb, og kunden i den forbindelse er blevet oplyst om fortrydelses-
retten og om de priser, der geelder for abonnementet, er kunden dog forpligtet til at betale opret-
telsesafgifter, forbrugsafgifter og abonnementsafgift for de dage, hvor abonnementet har veeret i
drift, uanset om kunden efterfelgende fortryder aftalen.

2. Aftalens parter
Parterne i denne aftale om levering og drift af tienesten er kunden (abonnenten) og YouSee.
Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anvendes til formidling af trafik for andre end kunden
eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel bruger. For tjienester med fast installation
ma kunden endvidere ikke videredistribuere tjenesten (tv-kanaler, internetadgang mv.) til andre
adresser end installationsadressen.

Kunden haefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, ogsa i de tilfeelde,
hvor der er registreret en saerskilt betaler/opkraevningsadresse eller en seerskilt installations-
adresse, jf. pkt. 2.A, som er forskellig fra kunden/kundens adresse. Kunden haefter ogsé i de
tilfeelde, hvor brugen af abonnementet overlades til andre.

2.A Registrering og endring af adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksomhed, skal kunden ved aftaleindgéelsen
give YouSee oplysning om kundens navn og adresse (folkeregisteradresse) samt eventuelt
e-mail-adresse. Enkeltmandsvirksomheder skal desuden oplyse CVR-nummer. YouSee kan end-
videre kraeve oplysning om CPR-nummer til brug for lebende validering af kundens oplysninger.
Kun myndige personer kan indgé aftale med YouSee.

Er kunden en juridisk person/virksomhed, skal kunden ved aftaleindgéelsen give YouSee oplysning
om virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer samt
eventuelt e-mail-adresse.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel saerskilt adresse, hvortil betalingsopkraevninger og med-
delelser vedreorende aftalen skal sendes. For tjenester med fast installation skal kunden endvidere
oplyse eventuelle saerskilte installationsadresser (fx kundens fritidsbolig eller en registreret brugers
adresse).

Kunden skal efter YouSee’s anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. YouSee kan
kreeve bopeelsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det skennes nedvendigt.

Oplysningerne og YouSee's registreringer heraf laegges til grund for aftalen, indtil der meddeles
gendringer heraf.

Ved aendring af kundens oplysninger, herunder adresse og e-mail-adresse, er kunden forpligtet til
straks at give YouSee meddelelse herom Hvis kunden undlader at meddele flytning, kan YouSee
sege efter kunden i CPR-registret. YouSee er berettiget til at kraeve omkostningerne herved deek-
ket af kunden.



YouSee’s breve til kunden med betalingsopkraevninger, ordrebekrasftelser og andre meddelelser
vedrerende aftalen sendes til kunden pr. post eller pr. e-mail, jf. pkt. 1.A. Hvis YouSee modtager
breve retur pa grund af kundens forhold (fx fordi kunden forsemmer at overholde postlovens
regler om postkasse, eller fordi kunden har afgivet urigtige oplysninger), er YouSee berettiget til at
opkraeve et gebyr for genfremsendelse af brevet eventuelt via anbefalet post.

3. Kvalitets- og serviceniveau
Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og
fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til YouSee.

4. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaegger YouSee pa baggrund af en nasrmere
vurdering af arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som meddeles kunden i YouSee’s
ordrebekraeftelse. Leveringstidspunktet fastleegges i videst muligt omfang efter kundens gnske.

Ved leveringer der kreever ny kabling og installation er det en forudsaetning for YouSee's over-
holdelse af det oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladelser, herunder gravetilladelser
mv., kan indhentes, og at arbejdet i ovrigt kan udferes uhindret, jf. pkt. 5.A. Leveringstidspunktet
oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser som felge af forhold, der ligger uden for
YouSee’s kontrol, herunder men ikke begreenset til seerlige fysiske forhold, der besveerligger
YouSee's levering, forhold som bevirker et seerligt stort tidsforbrug (indhentelse af gravetilladelser,
myndighedskrav om koordinering med andre ledningsejere, forbud fra offentlige myndigheder
mv.) samt situationer omfattet af pkt. 15.D (force majeure).

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tienesten er idriftsat.

5. YouSee’s udstyr og faste installationer
For tienester med fast installation finder pkt. 5.A-5.C anvendelse.

5.A Fast installation og kabelafslutningspunkt
Hvis abonnementsaftalen omfatter individuel tilslutning til YouSee’s kabel-tv-net, finder bestem-
melserne i pkt. 5.A anvendelse.

P4 installationsadressen etablerer YouSee et kabelafslutningspunkt, som udger afslutningspunktet
for YouSee's offentlige net og stikledningen, jf. pkt. 5.A.A og 5.A.B. Kabelafslutningspunktet er
den forste komponent efter kabelindferingen i kundens bolig eller erhvervsvirksomhed. Hvis leve-
ring sker via YouSee'’s coaxnet, bestér kabelafslutningspunktet fx af det antennestik eller anden
form for komponent, som afslutter coaxstikledningen. Hvis levering sker via YouSee's fibernet,
bestar kabelafslutningspunktet af den medieboks, som afslutter fiberstikledningen.

Hvis kunden ensker etablering af et internt fordelingsnet, etablerer YouSee dette mod saerskilt
betaling. Det interne fordelingsnet kan fx besta af husforsteerker, passiv fordeler samt antennestik
og indvendige ledninger i installationer med mere end ét antennestik. Kunden serger for eventuel
ngdvendig elforsyning til brug for udstyr, der indgér i kundens interne fordelingsnet, og eventuelle
udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden ensker etablering af ekstra ledningstraek mellem kabelindfering i kundens bolig/
erhvervsvirksomhed og kabelafslutningspunktet, etablerer YouSee dette mod seerskilt betaling.

YouSee har drifts- og fejlretningsansvaret for kabel-tv-nettet til og med kabelafslutningspunktet,
jf. pkt. 15.A.

Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne fordelingsnet og ekstra ind-
vendige ledningstreek.

YouSee bestemmer den neermere placering af kabelafslutningspunktet under hensyntagen til
stikledningens placering, eventuel eksisterende installation p& adressen og i videst muligt omfang
efter kundens enske. Hvis der i forvejen er installeret et kabelafslutningspunkt pa adressen,
anvendes dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering af kabelafslutningspunktet end den, som YouSee har
valgt, etablerer YouSee — om muligt — dette mod saerskilt betaling.

Hvis kunden i ovrigt ensker en placering af kabelafslutningspunktet eller en ledningsfering, der
afviger fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmaessigt (fx skjult fremfering eller placering
af kabelafslutningspunktet i vadrum), etablerer YouSee — om muligt — dette mod seerskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker kabelafslutningspunktets placering og ledningsfaring eendret, etable-
rer YouSee — om muligt — dette mod seerskilt betaling.

Kunden skal sarge for, at der er uhindret adgang for YouSee til at installere kabelafslutningspunk-
tet og ledningsfering. Gives der ikke YouSee uhindret adgang pé det aftalte leveringstidspunkt, jf.
pkt. 4, er YouSee berettiget til at fakturere kunden for den forgeeves anvendte tid og kersel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller genetableringer
efter byggetekniske forskrifter, der er en nedvendig felge af opsaetning, nedtagning eller flytning
af installationer, skal kunden sgrge for.

5.A.A Stikledning til husejere (parcel- og reekkehuse mv.)

Hvis kunden bor i hus, inkluderer oprettelsesafgiften installation af stikledning (kabel) og etable-
ring af et kabelafslutningspunkt, jf. pkt. 5.A. Indfering af stikledningen pé kundens grund
foretages, hvor det efter YouSee’s vurdering er teknisk og gkonomisk mest hensigtsmeaessigt.

Nedgravning af stikledningen pa kundens grund foretages af kunden — eller for kundens regning.
Stikledningen skal nedgraves i en dybde af minimum 45 cm, og det udleverede markeringsband
skal leegges 10 cm over kablet. Nedgravning skal normalt forst foretages efter afslutning af
YouSee’s installationsarbejde.

5.A.B Stikledning til lejligheder (leje-, andels- og ejerboliger mv.)
Hvis kunden bor i lejlighed, inkluderer oprettelsesafgiften installation af stikledning (kabel), normalt
fra hovedtrappen, og etablering af et kabelafslutningspunkt, jf. pkt. 5.A.

Det er en forudsaetning for installationen, at YouSee har en skriftlig tilladelse fra ejeren/administra-
toren af ejendommen.

Nedtagning af eventuel gammel antenneinstallation kan ske mod saerskilt betaling.
5.B  Seerligt om nettermineringspunkt (NTP) og tilslutningsudstyr

Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske graenseflade, der udger kundens tilslutning til
YouSee’s tienester. Kunden tilslutter sit udstyr (tv, computer, teleterminaludstyret eller andre



former for kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til NTP, og NTP er séledes skillepunktet for kundens
brug af tjenesten.

Nettermineringspunktet kan fx besta af et antennestik. Hvis tjenesten krasver tilslutningsudstyr, jf.
nedenfor, udger udgangsstikket i tilslutningsudstyret nettermineringspunktet.

Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr, herunder kabelmodem til brug for levering af internetad-
gang og/eller ip-telefoni eller digital modtager til brug for levering af kodet digitalt kabel-tv, opsest-
ter YouSee mod betaling tilslutningsudstyret hos kunden.

YouSee har ejendomsretten til tilslutningsudstyret. Ved aftalens ophaer, eller hvis udstyret er
defekt, kan YouSee kreeve, at kunden returnerer udstyret til YouSee.

Safremt kunden selv har kabt eller anskaffet sig tilslutningsudstyr i form af kabelmodem eller
digitalmodtager mv. har kunden dog ejendomsretten til dette. For aftaler om levering af internet-
adgang via kabel-tv hos YouSee, som er indgaet den 14. april 2008 eller senere, kan leveringen
af tienesten dog ikke ske via kundeejet tilslutningsudstyr (kabelmodem). Et kabelmodem som
kunden selv har kebt eller anskaffet skal i @vrigt opfylde de tekniske krav, som YouSee opstiller.
YouSee er uden ansvar for forstyrrelse i driften af tienesten, som skyldes fejl i tilslutningsudstyr
gjet af kunden.

Kunden sarger for eventuel nedvendig elforsyning til brug for tilslutningsudstyret og driften af
dette. Eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden veelger, at tjenesten fremferes via kundens interne fordelingsnet, jf. pkt. 5.A og pkt.

6, er YouSee uden ansvar for forstyrrelse i driften af tjenesten, som skyldes fejl i kundens interne
fordelingsnet. Dette geelder fx i de tilfaelde hvor kundens interne fordelingsnet er indskudt mellem
kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A, og NTP/tilslutningsudstyret.

5.C Ejendomsret og ansvar for YouSee’s udstyr og installationer

YouSee har ejendomstretten til alle installationer (kabler, ledninger, stik mv.) til og med det af
YouSee etablerede kabelafslutningspunkt, jf. pkt. 5.A. YouSee har endvidere normalt ejendoms-
retten til tilslutningsudstyret, jf. pkt. 5.B.

Kunden kan ikke disponere over (saelge, udleje, pantseette mv.) YouSee’s udstyr og installationer
og ma ikke foretage indgreb i disse. Kunden mé bl.a. ikke gere indgreb i YouSee’s udenders
installationer og i kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader
pa YouSee's udstyr og installationer pé installationsadressen, som kunden — eller nogen, som
kunden har ansvar for — forvolder. For YouSee’s udstyr og installationer pa installationsadressen
beerer kunden desuden risikoen for tyveri, bortkomst og heendelige skader, fx brandskader, vand-
skader og lynskader. Kunden skal godtgere YouSee’s tab i de naevnte tilfeelde.

6. Kundens udstyr og interne fordelingsnet, kundens brug af tjenesten mv.
Kunden skal sikre, at forbindelsen til YouSee’s offentlige net benyttes pa en made, der ikke forar-
sager forstyrrelser, aforydelser eller lignende for trafikken i det offentlige net. Indtreeder sédanne
forstyrrelser mv., skal kunden straks traeffe foranstaltninger herimod, fx regulere maengden af
indkommende og udgéende trafik eller abonnere pa yderligere forbindelser til YouSee’s offentlige
net, eller standse den adfeerd, der forérsager forstyrrelserne mv.
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Kunden er forpligtet til ikke at udeve chikane mod YouSee eller YouSee’s medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (tv, computer, teleterminaludstyret eller andre former for kommu-
nikationsudstyr), der tilsluttes YouSee’s offentlige net, er CE-maerket i overensstemmelse med
reglerne i lov om radio- og teleterminaludstyr mv. Samtidig skal kunden sikre, at udstyret er
beregnet til at kunne tilsluttes YouSee’s offentlige net og tjenester, og at udstyret bruges i over-
ensstemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne fordelingsnet (fx husforsteerker, passiv fordeler, indvendige ledninger og/
eller ekstra antennestik ud over kabelafslutningspunktet), der tilsluttes eller bruges i forbindelse
med YouSee’s offentlige net, giver anledning til forstyrrelser i YouSees net pa grund af fejl eller
lignende i udstyret eller det interne fordelingsnet, er kunden forpligtet til straks at aforyde til-
slutningen.

7. Nummertildeling

Ved abonnement pa telefonitienester tildeler YouSee kunden et telefonnummer for hver forbindelse
til tienesten. YouSee er i ganske saerlige tilfeelde berettiget til uden ansvar at eendre nummeret,
hvis det er pakraevet af tekniske eller driftsmaessige grunde. Kunden informeres om asndringen
med leengst muligt varsel.

Nummeraendring efter kundens anmodning kan saedvanligvis finde sted. YouSee er berettiget til
at opkreeve et gebyr herfor.

YouSee kan opkraeve ekstra betaling for tildeling af udvalgte telefonnumre.

7.A Nummerportering

Ved abonnement pa telefonitienester kan YouSee tilbyde kunden at fa overfert og tildelt det
samme telefonnummer, som kunden har benyttet hos kundens hidtidige udbyder (nummerpor-
tering import). Hvis kunden bestiller nummerportering import, skal opsigelsen af kundens aftale
med den hidtidige udbyder og anmodning om nummerportering ske via YouSee. YouSee er be-
rettiget til at opkreeve betaling for nummerportering import.

Hvis kunden bestiller nummerportering import, fremsender YouSee en ordrebekraeftelse herom til
kunden, hvor datoen for gennemfarelsen af nummerporteringen fremgaér:

e Hvis kunden bestiller nummerportering import uden at angive en gnsket dato, gennemfores
nummerporteringen tidligst ved udlebet af kundens opsigelses- og/eller bindingsperiode hos
kundens hidtidige udbyder.

e Hvis kunden bestiller nummerportering og angiver en gnsket dato (hummerportering import
med enskedato), gennemferes nummerporteringen pé den enskede dato eller hurtigst muligt
herefter. En nummerportering med enskedato kan dog tidligst gennemferes ved udgangen af
den neestfelgende arbejdsdag, efter at kundens anmodning om nummerportering er kommet
frem til kundens hidtidige udbyder via YouSee.

Hvis kunden bestiller nummerportering import med enskedato, og enskedatoen ligger for
udlebet af kundens aftale med kundens hidtidige udbyder, skal kunden vaere opmaerksom pa, at
kundens hidtidige udbyder er berettiget til at opkraeve betaling for den resterende del af kundens
opsigelses- og/eller bindingsperiode hos kundens hidtidige udbyder.
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Hvis nummerporteringen ikke gennemferes pa den aftalte dato, der fremgér af ordrebekreef-
telsen, er kunden berettiget til at modtage kompensation, medmindre den manglende rettidighed
skyldes kundens forhold. P4 samme méade er kunden berettiget til kompensation, hvis num-
merporteringen medferer, at kundens forbindelse er afbrudt i mere end ét degn, eller hvis en
nummerportering gennemfares uden at kunden har anmodet om det. Kompensationsbelgbet
modregnes ved en efterfalgende udsendelse af regning til kunden. Oplysning om sterrelsen af
kompensationsbelabet fremgar af prislisten.

Ved kundens opsigelse af abonnementsaftalen med YouSee er kunden berettiget til at fa overfert
telefonnummeret til kundens nye udbyder (nummerportering eksport). Ved nummerportering
eksport, skal kundens opsigelse ske via kundens nye udbyder. YouSee opkraever ikke betaling
for nummerportering eksport.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata

YouSee registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og regningsdata med henblik pa at kunne
foretage korrekt opkraevning af betaling for kundens forbrug af tjenesten, jf. pkt. 12, og med
henblik pé& opfyldelse af reglerne i logningsbekendtgerelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhaenger af, hvilken tjeneste aftalen vedrerer, og omfat-

ter bl.a. kundens navn og adresse. For telefoni- og internettjenester registreres kundens eget
nummer eller ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering af forbruget (begyndelsestidspunkt
og varighed) samt sterrelsen af den overferte datamasngde malt i Megabytes (MB). For mobil-
tjenester registreres endvidere SIM-kortets nummer (IMSI/ICC), mobilterminalens nummer (IMEI)
og lokaliseringsdata. For internettjenester registrerer YouSee endvidere ip-adresser pa kunder,
der opfanges i YouSee’s virus- og spamfiltre.

9. Elektronisk selvbetjening (Mit YouSee)

Kunden kan fa adgang til elektronisk selvbetjening pa YouSee's hiemmeside ved at benytte
YouSee login og adgangskode. Adgangskoden til elektronisk selvbetjening bestilles pa YouSee's
hjemmeside ved brug af NemID eller tildeles til kunden ved oprettelsen og fremgér af ordre-
bekreeftelsen. Kundens YouSee Login og adgangskode er personlige og mé ikke videregives til
tredjemand, bortset fra en eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2. Kunden baerer ansvaret for andres
misbrug af disse oplysninger. Kunden skal straks rette henvendelse til YouSee ved mistanke om
andres uberettigede brug af kundens YouSee Login og adgangskode.

Kundens udveksling af data med YouSee via hjemmesiden sker i krypteret form via en sikker
forbindelse.

Kunden har via elektronisk selvbetjening bl.a. adgang til

* oversigter over kundens eksisterende aftaler med YouSee

e tilmelding til elektronisk kommunikation og elektronisk regning med YouSes, jf. pkt. 1.A og 12

e kundens personlige elektroniske postkasse, hvor kunden kan modtage elektroniske breve og
regninger fra YouSee, hvis kunden er tilmeldt elektronisk kommunikation

For visse tjenester har kunden endvidere adgang til

® Kkundens regninger og regningsarkiv

® regningsspecifikation/opkaldslister

¢ tilmelding til Automatisk Kortbetaling eller Betalingsservice
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Kunden kan endvidere bestille YouSee's tjenester, tillsegsydelser og produkter via elektronisk
selvbetjening. Hvis kunden foretager bestillinger via elektronisk selvbetjening, sender YouSee en
ordrebekrasftelse pa bestillingen, jf. pkt. 1.

Hvis kunden har glemt adgangskoden til elektronisk selvbetjening, kan ny adgangskode bestilles
pé YouSee's hiemmeside fx ved brug af NemID.

10. Flytning
For tjenester med fast installation kan kunden bestille flytning af forbindelsen til tienesten mod
betaling af ny oprettelsesafgift.

Flytning betragtes i enhver henseende som opsigelse af bestdende abonnement og oprettelse af
nyt abonnement. Priser og vilkar for opsigelse og oprettelse geelder derfor.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt. 5 (installation af nettermineringspunkt)
tilsvarende anvendelse. Hvis flytning medferer eendring af telefonnummer finder pkt. 7 tilsvarende
anvendelse.

Séafremt det ikke er teknisk muligt at levere forbindelse til YouSee's offentlige net pa den nye
installationsadresse, jf. pkt. 1, opharer abonnementsaftalen.

11. Priser
YouSee fastseetter priser for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

YouSee kan opkraeve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og eventuelt forbrugsafgifter. Derud-
over kan YouSee opkraeve specifikke afgifter og gebyrer for tilleegsydelser og engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid geeldende listepriser kan fas pa YouSee’s hiemmeside eller ved
henvendelse til YouSee.

12. Betaling
Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med angivelse af en
betalingsfrist. Betalingsfristens laengde afhaenger af den valgte betalingsform.

Kunden skal betale sin regning pa felgende méade:
¢ Kunden skal betale regningen via Automatisk Kortbetaling, jf. Tilleegsvilkér for Automatisk
Kortbetaling.

Kunden kan veelge at modtage regningen elektronisk (Elektronisk Selvbetjening) eller gennem
e-Boks, jf. pkt. 9, og kan betale regningen via Betalingsservice. Kunden kan desuden betale sin
regning via netbank med indbetalingskort, Posthus m.v..

Hvis kunden ansker at betale p& andre mader end via Automatisk Kortbetaling, er YouSee beret-
tiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning. Betalingsgebyrets sterrelse afhaenger
af den valgte betalingsform.

Hvis betalingen sker via Betalingsservice, fremgéar oplysninger vedrerende regningen af udskriften

fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS), medmindre kunden har valgt at modtage regnin-
gen elektronisk, jf. pkt. 9.
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Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indgéelse af aftalen. Abonnementsafgifter
opkraeves fra leveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen sker normalt kvartalsvis forud.
Forbrugsafgifter, avrige afgifter opkreeves bagud, normalt kvartalsvis. For aftaler om abonnement
pa YouSee's ip-telefonitjeneste geelder dog, at alle opkrasvninger sker manedsvis.

YouSee kan i henhold til geeldende regler herom foretage efteropkraevning af afgifter og gebyrer,
der fx ved en fejl ikke er opkraevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan YouSee udsende opkraevning med kortere interval end et kvartal
(méanedsregning). For visse tjenester med fast installation omfatter manedsregning kun forbrugs-
afregning. YouSee er berettiget til at opkrasve betaling for de merudagifter, der er forbundet hermed.

YouSee kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt kraeve forudbetaling af abonne-
mentsafgiften for den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er YouSee berettiget til at opkraeve morarenter fra betalingsfristens udlab,
og indtil betaling sker, og i evrigt i henhold til rentelovens bestemmelser. YouSee er endvidere
berettiget til at opkreeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

YouSee er berettiget til p& samme regning at opkrasve betaling vedrarende kundens aftaler om
andre teletjenester, der udbydes af YouSee, og vedrgrende andre ydelser, herunder ydelser
leveret af tredjemand, hvor YouSee varetager opkrasvningen pé dennes vegne.

YouSee kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, herunder andre selskaber i
TDC-koncernen, varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet af disse vilkér og andre
ydelser leveret af YouSee.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse af, hvad betalingen
vedrerer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pé de enkelte krav.

12.A Elektronisk regning

Kunden kan veelge at modtage regningen elektronisk, jf. pkt. 1.A. Hvis kunden veelger at
modtage regningen elektronisk, sker opkraevninger via en elektronisk regning (e-regning) med
angivelse af en betalingsfrist, jf. pkt. 12.

Fremsendelse af regningen sker til kundens personlige elektroniske postkasse, som findes pa
YouSee’s hiemmeside under 'Mit YouSee’ (elektronisk selvbetjening), jf. pkt. 9.

YouSee fremsender advisering til kunden via e-mail, nér den elektroniske regning er tilgeengelig
pé YouSee's hiemmeside. E-mailen sendes til den e-mail-adresse, som er aftalt med kunden,
jf. punkt 2.A. Kunden far adgang til den elektroniske regning pa YouSee’s hiemmeside ved at
oprette adgang til elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9. Kundens udveksling af data med Yousee
via hjemmesiden sker i krypteret form via en sikker forbindelse. P4 hjemmesiden kan kunden fa
adgang til sdvel takstopdelt regning som specificeret regning.

Hvis kunden anmoder om at modtage regningen elektronisk, sender YouSee en ordrebekraeftelse

til kunden herom. Kunden modtager herefter ikke regninger som almindelig post. YouSee kan
dog til enhver tid frit veelge at fremsende regninger til kunden som almindelig post.
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Hvis kunden ud over den elektroniske regning ensker at f& tilsendt regningen pé papir med
almindelig post, opkreaeves et gebyr pr. regning, jf. pkt. 12.

Hvis YouSee fremsender regningen elektronisk til kunden, kan YouSee ikke fremsende papir-
baseret indbetalingskort, og kunden kan derfor ikke veelge denne betalingsmade.

Hvis kunden indgar aftale om e-kommunikation og e-regning pa et tidspunkt, hvor YouSee endnu
ikke kan fremsende regninger elektronisk, vil YouSee orientere kunden, nar YouSee begynder at
fremsende elektroniske regninger. Orienteringen vil ske senest i forbindelse med den sidste regning,
som fremsendes pr. almindelig post.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med hensyn til bl.a.
betalings, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post. Kunden har
ansvaret for lgbende at kontrollere, om der er fremsendt elektronisk regning fra YouSee efter den
aftalte lesning.

Hvis kunden har valgt regning via YouSee’s hjemmeside, skal kunden ved aendring af kundens
e-mail-adresse give YouSee meddelelse herom. Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske il
den aftalte e-mail-adresse, er YouSee berettiget til at opkreeve et gebyr ved genfremsendelse af
regningen med almindelig post. YouSee anser herefter aftalen om e-regning for bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elektronisk fakturering, hvorefter kunden igen modtager reg-
ninger fra YouSee som almindelig post. Frameldingen treeder i kraft snarest muligt.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

YouSee kan ved aftaleindgéelsen eller pa et senere tidspunkt foretage en kreditvurdering af
kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller
advarselsregistre.

Hvis YouSee ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt finder begrundet anledning til at
antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er YouSee berettiget til at
forlange sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en bank
eller kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af YouSee.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke
over for kunden.

14. Kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

For forbrugstakserede tienester er YouSee berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tienesten,
hvis kundens forbrug skennes vaesentligt at overstige tilsvarende kunders gennemsnitsforbrug
eller udviser meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen er YouSee end-
videre berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tienesten eller begraense kundens mulighed
for brug af tjenesten.

Felgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde YouSee’s krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

B. Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.
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C. Abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv. betales ikke efter YouSee’s fremsendelse af et
rykkerbrev.

D. Kunden undlader efter krav fra YouSee herom at traeffe foranstaltninger med henblik pa at
afhjeelpe forstyrrelser mv. af trafikken i YouSee’s offentlige net, jf. pkt. 6.

E. Kunden udever chikane mod YouSee eller YouSee'’s medarbejdere eller forarsager ved sin
adfeerd forstyrrelser i YouSee's offentlige net, jf. pkt. 6.

F. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-maerket eller beregnet til tilslutning til YouSee’s offentlige
net, jf. pkt. 6, og undlader efter krav fra YouSee herom at frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra YouSee herom at afbryde tilslutning af udstyr eller interne
fordelingsnet, der pa grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne fordelingsnet giver
anledning til forstyrrelser i YouSee’s offentlige net, jf. pkt. 6.

H. YouSee afskeeres fra at f& adgang til egne anlaeg og installationer med henblik pa fejlsegning
mv., jf. pkt. 15.A.

I. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om aendring af adresse
eller e-mail-adresse, jf. pkt. 2.A.

J. Kunden er taget under konkursbehandling.

K. Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes husstand/
virksomhed eller en eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2, og dette forhold bringes ikke til
opher umiddelbart efter patale fra YouSee.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske for de forbindelser,
der ikke er betalt for, medmindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen eller manglende
betaling.

Afbrydelse af leveringen af kabel-tv medferer samtidig afbrydelse af eventuelle evrige abonne-
mentstjenester, som forudsaetter levering af kabel-tv, herunder abonnement péa kodet digitalt
kabel-tv, internetadgang og ip-telefoni.

Afbrydelse af kundens forbindelse medferer ikke afslag i abonnementsafgiften for den péagasl-
dende periode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, samt betaler eventuel forfalden
geeld, foretager YouSee efter anmodning fra kunden gendbning af forbindelsen. YouSee er beret-
tiget til at opkreeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan YouSee opsige aftalen
uden varsel, jf. pkt. 17.

YouSee er i ovrigt berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tjenesten, begraense kundens
mulighed for brug af tjienesten eller ophaeve aftalen helt eller delvist ved kundens konkurs, be-
talingsstandsning, abning af forhandling om akkord eller vaesentligt forringede skonomiske
forhold i gvrigt.
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En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden geeld, kan ikke pa ny
indga aftale om abonnement pa YouSee’s tienester eller tillsagsydelser, for geslden er betalt.

15. YouSee’s misligholdelse

15.A Fejlafhjeelpning

YouSee afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer, jf. pkt. 5, hurtigst muligt i overensstemmelse
med de geeldende fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlathjeelpning sker i almindelighed inden for normal
arbejdstid (mandag - fredag fra kl. 08.00 til kl. 16.00).

Kunden skal sikre, at YouSee med henblik pa fejlsegning og fejlretning snarest kan fa adgang til
anleeg og installationer pé installationsadressen. Gives der ikke YouSee uhindret adgang pa det
aftalte tidspunkt, er YouSee berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og
kersel. Kunden er forpligtet til i nedvendigt omfang at medvirke med henblik pé fejlsagning og
fejlretning i kundens anleeg og installationer pé installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i YouSee’s offentlige net eller
tienesten, eller at fejlen ligger i kundens terminaludstyr, i tilslutningsudstyr ejet af kunden eller
i kundens interne fordelingsnet, jf. pkt. 5 og pkt. 6, er kunden forpligtet til at deekke YouSee’s
udgifter til fejlsagning.

15.B Afslag i abonnementsafgiften

Hvis YouSee ved aendring eller flytning af eksisterende forbindelser til tjenesten ikke overholder
det fastlagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der opstér fejl i YouSee's offentlige net eller
tienesten, der medferer afbrydelse af forbindelsen, foretager YouSee efter henvendelse fra
kunden et forholdsmaessigt afslag i abonnementsafgiften for den pageeldende periode. Afslaget
ydes dog kun, hvis aforydelsen har varet i mere end 2 degn i treek fra fejlmeldingstidspunktet, og
hvis belobet overstiger 25 kr.

Fejl i tienesten, som skyldes fejl i tilslutningsudstyr ejet af kunden eller i kundens interne fordelings-
net, jf. pkt. 5 og pkt. 6, berettiger dog ikke kunden til afslag i abonnementsafgiften.

For abonnement pé kabel-tv og abonnement pa kodet digitalt kabel-tv geelder, at der ved
afbrydelse af enkeltprogrammer ikke ydes reduktion i abonnementsafgiften. YouSee er endvidere
berettiget til af rettighedsmaessige arsager at blokere enkeltudsendelser uden reduktion i abonne-
mentsafgiften.

For mobiltienester geelder, at afbrydelser, som skyldes manglende daekning eller lokal overbelast-
ning af nettet, ikke berettiger til afslag i abonnementsafgiften.

Belgbet fratreekkes ved en efterfelgende opkrasvning af abonnementsafgift.

15.C Erstatningsansvar

YouSee er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som
felge af handlinger eller undladelser forarsaget af YouSee eller nogen, som YouSee har ansvaret
for, med nedenfor anferte begreensninger:

A. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som felge af aforydelser, forstyr-
relser eller aendringer af YouSee’s offentlige net og tjenester i forbindelse med foranstaltninger,
der skannes nedvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller
er palagt af myndighederne, medmindre YouSee har forsamt at begreense ulemperne herved.
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B. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab,
tab som folge af at tjenesten ikke kan benyttes som forudsat, tab som felge af at en aftale
med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.

C. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af eendring af indholdet af data, modtaget
eller afsendt fra kunden, som skyldes kommunikationsfejl.

D. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uopfordret eller uonsket fremsendelse
af data til kunden eller som felge af kundens tab af personlige data eller installeret software.

E. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uvedkommendes adgang til kundens
data og/eller systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens forbindelser til tjenesten.

15.D Force majeure

YouSee er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C, safremt den manglende levering eller
afbrydelse mv. skyldes forhold uden for YouSee’s kontrol, herunder men ikke begraenset il
lynnedslag, stremafbrydelse, oversvemmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa
strejke og lockout blandt YouSee’s egne medarbejdere og eventuelle underleveranderer.

16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med YouSee’s samtykke overdrage (abonnements)aftaler om kabel-tv hos YouSee
eller kodet digitalt kabel-tv hos YouSee til en ny kunde, jf. pkt. 2. Abonnementsaftaler om
internetadgang via kabel-tv hos YouSee eller om YouSee’s ip-telefonitjeneste eller om YouSee’s
mobildatatjenester kan ikke overdrages.

YouSee kan forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige kunde skriftligt tiltreeder over-
dragelsen.

YouSee kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler forfalden geeld eller stiller sikkerhed,
jf. pkt. 13, for betaling af sin geeld vedrarende aftalen, indtil geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og YouSee aftaler et tidspunkt for overdragelsen, dog séledes

at overdragelsen ferst sker, nar den nye kunde har modtaget en ordrebekreeftelse. P& dette
tidspunkt opgares YouSee’s mellemvaerende med den hidtidige kunde. Den fremtidige kunde
haefter i henhold til aftalen for alle betalingsforpligtelser, der opstéar efter overdragelsestidspunktet.

YouSee er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at opkreeve et gebyr herfor af
den fremtidige kunde.

YouSee kan til enhver tid overdrage aftalen til et andet selskab i TDC-koncernen.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelighedsperiode) er aftalen uopsigelig i bindings-
perioden. Det fremgar af YouSee'’s ordrebekrasftelse og/eller af en saerskilt aftale mellem kunden
og YouSee, om der er aftalt en bindingsperiode. Ved abonnement pé kabel-tv hos YouSee eller
kodet digitalt kabel-tv hos YouSee er bindingsperioden fra kundens side 6 méaneder til udgangen
af en maned fra aftaleindgéelsen. Ved abonnement pa internetadgang via kabel-tv hos YouSee,
YouSee's ip-telefonitjeneste eller YouSee’s mobildatatjenester er bindingsperioden 6 maneder fra
aftaleindgéelsen.
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Ved abonnement pé kabel-tv hos YouSee eller kodet digitalt kabel-tv hos YouSee kan kunden
med et varsel pad mindst 1 méned til udgangen af en maned opsige aftalen til udgangen af
bindingsperioden. Ved abonnement pa internetadgang via kabel-tv hos YouSee, YouSee's ip-
telefonitjeneste eller YouSee’s mobildatatjenester kan kunden med et varsel pd mindst 1 méaned
opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Kunden kan endvidere — mod betaling af et
belob, der deekker abonnementsafgift og eventuelt minimumsforbrug i bindingsperioden — opsige
aftalen med omgéende virkning.

Ved abonnement pé kabel-tv hos YouSee eller kodet digitalt kabel-tv hos YouSee kan kunden i
evrigt opsige aftalen med et varsel pa& mindst 1 méned til udgangen af en maned. Ved abonne-
ment pé internetadgang via kabel-tv hos YouSee, YouSee's ip-telefonitjeneste eller YouSee’s
mobildatatjenester kan kunden i avrigt opsige aftalen med et varsel p& mindst 1 méned. Kunden
kan endvidere — mod betaling af et belob, der daekker abonnementsafgift og eventuelt mini-
mumsforbrug frem til opsigelsesperiodens udigb — opsige aftalen med omgéende virkning.

Ved YouSee's varsling af aendring af vilkér og priser, jf. pkt. 19, kan kunden i varslingsperioden
opsige aftalen til udgangen af varslingsperioden med et varsel pa mindst 14 dage, uanset en
eventuel bindingsperiode og uanset det normale opsigelsesvarsel. £ndringer, der kan gennem-
fores uden forudgéende varsel, kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

YouSee opger parternes mellemvasrende pa tidspunktet for aftalens udleb og tilbagebetaler eller
opkreever et eventuelt differencebelob, hvis dette overstiger 25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tilleegsaftaler om abonnementsformer eller tillsegs-
ydelser mv. med et varsel p& mindst 1 méned til udgangen af en maned. For abonnementsaftaler
om internetadgang via kabel-tv hos YouSee, abonnementsaftaler om YouSee's ip-telefonitjeneste
og abonnementsaftaler om YouSee’s mobildatatjenester kan kunden dog opsige tilleegsaftaler
med et varsel pd mindst 1 maned.

YouSee bekraefter skriftligt kundens opsigelse.

YouSee kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tienesten er afbrudt som
folge af misligholdelse i henhold til pkt. 14.

YouSee kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel pa mindst 3 méaneder, herunder hvis YouSee
opherer med at udbyde tjenesten.

Hvis YouSee helt eller delvist opherer med at udbyde abonnementsformer eller tilleegsydelser,
som YouSee ikke er forpligtet til at udbyde, kan YouSee opsige aftalen herom eller dele heraf
med mindst 1 mé&neds varsel.

18. /Endringer af YouSee’s offentlige net og tjenester

YouSee er berettiget til at foretage nedvendige eendringer af YouSee’s offentlige net og tjenester for
at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imedekomme myndighedskrav. YouSee tilstrasber
at informere kunden om eendringer med passende varsel, hvis YouSee skenner, at aendringen
har veesentlig betydning for kundens brug af tienesten.

19. /AEndring af vilkar og priser

YouSee kan aendre disse vilkar, supplerende tienestespecifikke abonnementsvilkar, saerskilte
tilleegsvilkar samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og gebyrer, jf. pkt. 11, med et varsel pa
mindst 1 maned.
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/Andringerne varsles ved offentliggerelse pa YouSee's hiemmeside, ved annoncering i landsdask-
kende dagblade eller ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en
regning eller som tekst pa betalingsoversigten fra kundens bank eller PBS. Vassentlige eendringer
varsles dog ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en regning eller
som tekst p& betalingsoversigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS). Andringer,
herunder veesentlige eendringer, kan endvidere varsles elektronisk fx pr. e-mail til kunden, hvis
kunden har indgaet aftale om e-kommunikation.

/Endringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske uden varsel ved offentliggerelse pa YouSee's
hjemmeside. Andringer af rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle ned-
saettelser af priser, kan dog gennemfares uden varsel eller offentliggerelse.

Andring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv. kan ske uden varsel
ved indferelse i YouSee’s prislister.

20. Tvister og klager

| tilfeelde af tvist mellem kunden og YouSee om forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden
klage til YouSee. YouSee trasffer som udgangspunkt afgerelse i sagen senest 3 maneder efter, at
klagen er indgivet.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og YouSee om forhold, der vedrarer programforsyning via kabel-tv,
kan YouSee’s afgerelse indoringes for Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tlf.
41 71 50 00. Hvis Forbrugerstyrelsen ikke finder at have kompetence til at behandle en indbragt
klage, vil styrelsen i muligt omfang videresende klagen til den rette myndighed.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og YouSee om andre forhold end programforsyning, kan YouSee’s
afgerelse indbringes for Teleankenaevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kebenhavn V, tif. 33 18 69 00.
Hvis Teleankengevnet ikke finder at have kompetence til at behandle en indbragt klage, vil Tele-
ankenaesvnet i muligt omfang videresende klagen til den rette myndighed.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i Danmark efter
geeldende regler herom.

21. lkrafttreedelse
Disse vilkar treeder i kraft den 1. juli 2014.

22. Nyttige numre - kundeservice, fejimelding og alarmopkald
Kundeservice og Support

Telefon 7070 40 40

Web yousee.dk

E-mail kundeservice@yousee.dk

Den offentlige alarmtjeneste
Telefon 112

YouSee, Teglholmsgade 1, 0900 Kebenhavn C

TDC A/S, Teglholmsgade 1, 0900 Kebenhavn C, CVR-nr. 14 77 39 08
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Abonnementsvilkar for YouSee's ip-telefonitjeneste

Juli 2014

1. Abonnementsaftalen

For aftaler om abonnement pé YouSee's ip-telefonitieneste (herefter “telefonitjenesten” eller “tje-
nesten”), der udbydes af YouSee, geelder folgende tjienestespecifikke abonnementsvilkar i sup-
plement til Generelle Vilkar for levering og drift af YouSee's tjenester (herefter YouSee’s Generelle
Vilkar). Ved modstrid mellem vilkarene gér de tienestespecifikke abonnementsvilkar for YouSee'’s
ip-telefonitjeneste forud.

Et abonnement pa telefonitienesten omfatter felgende:
e FEtablering af én eller flere forbindelser til telefonitienesten.

e Mulighed for at bruge tjienesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter,
herunder at foretage opkald til og modtage opkald fra andre kunder hos YouSee eller kunder
hos andre udbydere af telenet eller teletjenester, hvis YouSee har indgaet aftale om samtrafik
med udbyderne af disse net eller tienester. Udgaende opkald aforydes dog efter to timer
(120 minutter).

e Adgang til at abonnere pa tilleegstjenester, funktioner og faciliteter (tilleegsydelser), jf. pkt. 7.

2. Forudsaetning om kabel-tv og internetadgang

Det er en forudsastning for abonnementsaftalen, at det er teknisk muligt at levere tjenesten pa
installationsadressen via YouSee’s net, herunder at anlaeg pa installationsadressen er ombygget
til returvej.

Det er en forudsastning for abonnementsaftalen, at kunden har abonnement pa internetadgang
via Kabel-tv hos YouSee, og kunden skal ved aftaleindgéelsen oplyse kundens 9-cifrede kunde-
nummer for den forudsatte aftale.

Endvidere er det er en forudsastning for den forudsatte aftale om abonnement pé internetadgang
via kabel-tv hos YouSee, at kunden modtager tv-signal (programforsyning) fra YouSee. Forud-
seetningen kan opfyldes pa én af felgende mader:

e Kunden har indgéet aftale med YouSee om abonnement pé& kabel-tv hos YouSee, og er indivi-
duelt tilsluttet til YouSee's kabel-tv-net, jf. pkt. 5.A i YouSee’s Generelle Vilkar.

e Kunden har indgéet aftale med YouSee om abonnement pa kabel-tv hos YouSee, og er
tilsluttet et kabel-tv-net via kundens boligforening eller antenneforening (herefter foreningen),
som har indgéet aftale med YouSee om levering af internetadgang og programforsyning fra
YouSee til foreningens net.

e Kunden er tilsluttet et kabel-tv-net via kundens boligforening eller antenneforening (herefter
foreningen), som har indgéet aftale med YouSee om levering af internetadgang og program-
forsyning fra YouSee til foreningens net; og kunden har indgéet aftale med foreningen om
levering af programforsyning fra YouSee til kundens adresse.

Hvis forudsastningen om levering af programforsyning fra YouSee og/eller abonnement pa
internetadgang ikke leengere opfyldes, opherer abonnementsaftalen om ip-telefoni samtidig. Hvis
abonnementsaftale om ip-telefoni i denne sammenhaeng opharer pé et tidspunkt, hvor kunden er
omfattet af en bindingsperiode, jf. pkt. 17 i YouSee’s Generelle Vilkar, skal kunden betale et gebyr
svarende til abonnementsafgiften for den resterende del af bindingsperioden.
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3. Meddelelser mellem parterne - elektronisk kommunikation
Det er en forudsaetning for abonnementsaftalen, at kunden indgér aftale med YouSee om elek-
tronisk kommunikation og elektronisk regning, jf. YouSee’s Generelle Vilkér pkt. 1.A og 12.A.

4. Eksisterende telefonstik (interne net)

Levering af forbindelse til YouSee’s ip-telefonitieneste omfatter ikke tilslutning af en eventuel
eksisterende intern teleinstallation med telefonstik (interne net) pa installationsadressen til NTP, jf.
pkt. 5.B i YouSee's Generelle Vilkér. Tilslutning af eksisterende telefonstik kan ske mod betaling.

Hvis kunden veelger, at tjenesten fremferes via kundens interne net, er YouSee uden ansvar for
forstyrrelse i driften af tienesten, som skyldes fejl i kundens interne net.

Hvis interne net, der tilsluttes eller bruges i forbindelse med YouSee's offentlige net, giver anled-
ning til forstyrrelser i YouSee’s net pa grund af fejl eller lignende i det interne net, er kunden for-
pligtet til straks at afbryde tilslutningen. YouSee er berettiget til at afbryde kundens forbindelser il
tienesten eller begraense kundens mulighed for brug af tienesten, jf. pkt. 14 i YouSee’s Generelle
Vilkér, hvis kunden undlader at efterkomme krav fra YouSee om at afbryde tilslutning af interne
net, der giver anledning til forstyrrelser i YouSee’s offentlige net.

Hvis kunden anmelder en fejl, jf. pkt. 15.A i YouSee's Generelle Vilkér, og det viser sig, at fejlen
ligger i kundens interne net, er kunden forpligtet til at deekke YouSee’s udgifter til fejlsagning.

5. Seerligt om Gor det selv-installation

Ved oprettelse eller flytning kan kunden og YouSee indgéa aftale om en Ger det selv-installation
(GDS). Aftale om GDS forudsaetter, at der pa den enskede installationsadresse er en tilslutning
til Kabel-tv hos YouSee (et antennestik), og at kunden samtidig har eller far installeret internet-
adgang via Kabel-tv hos YouSee.

Ved GDS fremsender YouSee mod betaling en Gar det selv-pakke til kunden med NT-udstyr i
form af et kabelmodem, jf. pkt. 5.B i YouSee's Generelle Vilkér. Kunden serger herefter selv for
den fysiske tilslutning af kabelmodemmet pa installationsadressen pa et naermere aftalt tidspunkt.

Kunden er ansvarlig for, at den fysiske tilslutning af kabelmodemmet foretages korrekt, séledes at
telefonitjenesten herefter virker. YouSee er uden ansvar for om en eventuel eksisterende interne
teleinstallation pa installationsadressen (eksisterende telefonstik) virker efter kundens GDS-instal-
lation af kabelmodemmet. Hvis kunden anmoder YouSee om at foretage installationen eller rette
fejl ved den af kunden foretagne installation, opkraever YouSee saedvanlig betaling herfor.

Der ydes ikke afslag i abonnementsafgiften for en periode, hvor telefonitjienesten er afbrudt

péa grund af kundens mangelfulde installation af kabelmodemmet. Hvis der anmeldes en fej i
forbindelse med abonnementet, og det viser sig, at fejlen skyldes kundens mangelfulde installa-
tion af kabelmodemmet, er kunden forpligtet til at deckke YouSee’s udgifter til fejlsegning.

6. Nummeroplysningsdata
YouSee tildeler kunden et telefonnummer for hver forbindelse til tienesten, jf. pkt. 7 i YouSee’s
Generelle Vilkér.

Kunden har for hver forbindelse til tienesten ret til uden beregning af fa en kortfattet optagelse i

YouSee's offentligt tilgeengelige nummeroplysningsdatabase (YouSee'’s kundedatabase). En kort-
fattet optagelse omfatter typisk navn, stilling, adresse og telefonnummer (nummeroplysningsdata).
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Kunden er ansvarlig for, at optagelsen ikke kraenker tredjemands rettigheder.

Kunden kan ved henvendelse til YouSee anmode om at f& aendret sine nummeroplysningsdata.
YouSee registrerer sddanne aendringer i YouSee’s nummeroplysningsdatabase umiddelbart efter
kundens henvendelse. A£ndringer far ogsa virkning for tredjemands databaser mv., hvis tredje-
mand har indgéet aftale med YouSee om opdatering.

Kunden kan kreeve hemmeligholdelse af alle eller dele af kundens nummeroplysningsdata, som
herefter ikke kan benyttes ved udbud af nummeroplysningstjenester og lignende. Kunden kan
herunder veelge at veere optaget i nummeroplysningsdatabasen med angivelse af, at telefonnum-
meret er hemmeligt (hemmeligt nummer) eller veelge, at ingen af kundens nummeroplysnings-
data oplyses i forbindelse med udbud af nummeroplysningstjenester eller lignende (hemmelige
kundedata (udeladt nummer)).

YouSee er forpligtet til at videregive de nummeroplysningsdata, som er registreret i nummer-
oplysningsdatabasen, til alle, der fremsaetter gnske herom, herunder adressebureauer samt
udbydere af nummeroplysningstjenester og telefonbager. Nummeroplysningsdataene videregives
bl.a. til brug for TDC’s nummeroplysningstjeneste 118. Nummeroplysningsdata, som kunden

har kraevet hemmeligholdt, videregives ikke af YouSee til tredjemand. Videregivelse af nummer-
oplysningsdata kan dog altid finde sted til alarmtjenesten 112, til politiet og til andre udbydere af
telenet eller teletjenester i signaleringsejemed.

Kunden har i henhold til lov om Det Centrale Personregister (CPR) ret til ved henvendelse til sin
bopeelskommune at f& indsat en markering i CPR om, at kunden frabeder sig henvendelser, der
sker i markedsferingsgjemed. En séddan markering giver kunden beskyttelse mod markedsfering
fra tredjemand, som har indhentet nummeroplysningsdata fra YouSee’s nummeroplysningsdata-
base. Det er den pageeldende tredjemands ansvar at kontrollere, om kunden har faet indsat
markering i CPR.

7. Tillegstjenester, funktioner og faciliteter (tillaegsydelser)
YouSee tilbyder bl.a. de tilleegstjenester, funktioner og faciliteter (tillaegsydelser), som fremgar af
pkt. 7.A. = 7.D.

7.A Valgfri tillegsydelser

. Prisoplysning

. Takstopdelt forbrug — forbrug opdelt i takseringskategorier

. Specificeret forbrug — forbrug specificeret pa alle opkald

. Saldooplysning (Regningsstatus)

. Saldokontrol (Saldomax) — aftalt maksimumbelab for forbruget
Speerring for udgéende opkald

Mmoo w >

Oplysninger til brug for saldooplysning, jf. pkt. 7.A.D, opdateres som minimum med et interval pa
24 timer. | visse tilfeelde, fx ved opkald til saertjenester, kan oplysningerne dog fremkomme med
yderligere forsinkelse.

Kunden kan péa YouSee's hiemmeside eller ved henvendelse til YouSee f& oplysning om eventuel
betaling for de valgfri tilleegsydelser.
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7.B  Voksenspeerring Udland

Kunden kan ikke automatisk foretage opkald til en raekke naermere udvalgte lande og destina-
tioner med hgje forbrugstakster, eller hvis nummerserier bl.a. benyttes til udbud af tjenester af fx
erotisk karakter (herefter Voksenspeaerring Udland).

YouSee kan tilfgje og fierne et land eller en destination fra Voksenspaerring Udland efter en
naermere vurdering af den aktuelle brug af landets eller destinationens nummerserier. Oplysning
om, hvilke lande og destinationer der er omfattet af Voksenspaerring Udland, kan fas ved henven-
delse til YouSee.

Zndringer i listen over lande og destinationer, der er omfattet af Voksenspeerring Udland, varsles
ikke. YouSee er ikke ansvarlig for eventuel manglende eller forsinket opdatering af Voksenspeerring
Udland.

7.C  Nummervisning (overforsel af kundens nummer)

Nummervisning er inkluderet i abonnement pé telefonitienesten. Nummervisning giver kunden
mulighed for pa et display at f& preesenteret telefonnummeret, hvorfra der kaldes op, hvis dette
er teknisk muligt, og hvis den kaldende kunde ikke har blokeret for nummervisning. Der kraeves
seerligt terminaludstyr til brug for nummervisning.

Kunden kan permanent eller pr. kald veelge at blokere for nummervisning, sé kundens telefon-
nummer ikke overferes med henblik pé visning hos modtage-ren af kaldet.

Hvis kunden har hemmeligt nummer eller hemmelige kundedata (udeladt nummer), jf. pkt. 6,
etablerer YouSee permanent blokering for nummervisning, medmindre andet aftales med kunden.

Opkald til alarmtjenesten 112 kan aldrig blokeres for nummervisning.

YouSee etablerer i ovrigt efter kundens egnske uden beregning permanent blokering for nummer-
visning. For kunder med hemmeligt nummer eller hemmelige kundedata (udeladt nummer) abner
YouSee efter kundens @nske uden beregning for nummervisning. Ved efterfelgende gendbning/
blokering er YouSee berettiget til at opkraeve et gebyr herfor.

Nummervisning af indkommende kald til kunden er inkluderet i abonnement pé telefonitjenesten,
hvis dette er teknisk muligt, og hvis den kaldende kunde ikke har blokeret for nummervisning.
Der kreeves seerligt terminaludstyr til brug for nummervisning.

8. Minuttaksering

Kundens forbrug af samtaler beregnes og takseres pr. pabegyndt minut (mi-nuttaksering). Op-
kald til seertjenester med hgj minuttakst, herunder numre, der begynder med 909, beregnes og
takseres ogsa pr. pabegyndt minut.
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9. Telefoni Fastpris Ekstra, Telefoni Fastpris eller Telefoni Forbrug

- Betaling af forbrugsafgifter
For abonnementsformen Telefoni Fastpris Ekstra kan kunden uden betaling af forbrugsafgift
foretage opkald til danske mobilnumre og danske fastnet-numre med undtagelse af numre, der
begynder med 1 eller 90. Endvidere op-kraeves ikke forbrugsafgift for opkald til Voicemail eller
for opkald, som be-gynder med * eller #. Ved alle andre opkald, herunder opkald til numre, der
begynder med 1 eller 90, opkald til seertjenester og opkald til udlandet op-kraeves forbrugsafgift.
Opkald til numre, der begynder med 80 takseres dog ikke.

For abonnementsformen Telefoni Fastpris kan kunden uden betaling af forbrugsafgift foretage
opkald til danske fastnetnumre med undtagelse af numre, der begynder med 1 eller 90. End-
videre opkreeves ikke forbrugsafgift for opkald til Voicemail eller for opkald, som begynder med

* eller #. Veed alle andre opkald, herunder opkald til numre, der begynder med 1 eller 90, opkald
til mobiltelefoner, opkald til seertjenester og opkald til udlandet opkreeves forbrugsafgift. Opkald til
numre, der begynder med 80 takseres dog ikke.

For abonnementsformen Telefoni Forbrug opkraeves forbrugsafgifter for alle opkald, bortset fra
opkald til numre, der begynder med 80.

| @vrigt geelder bestemmelserne om betaling i pkt. 12 i YouSee'’s Generelle Vilkar.

10. lkrafttraedelse
Disse vilkar treeder i kraft 1. juli 2014.
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Tilleegsvilkar for Automatisk Kortbetaling

Maj 2013

For aftaler om Automatisk Kortbetaling geelder felgende vilkar i tillaeg til YouSee's Generelle
Vilkér for levering og drift af YouSee's tienester (YouSee’s Generelle Vilkar). Ved modstrid mellem
vilkérene gér disse seerskilte vilkéar for Automatisk Kortbetaling forud.

En aftale om Automatisk Kortbetaling indebaerer, at kundens betaling af regninger fra YouSee
vedrarende abonnement pa YouSee's tjienester sker ved automatisk overfersel af regningsbelabet
fra kundens betalingskort til YouSee. Ved tilmelding til Automatisk Kortbetaling traekkes et even-
tuelt udestéende straks fra kundens konto. Efterfelgende sker den automatiske betaling til den
forste dag i maneden.

Tilmelding til Automatisk Kortbetaling kan ske via Elektronisk Selvbetjening, jf. pkt. 9 i YouSee’s
Generelle Vilkér. Ved kundens timelding til Automatisk Kortbetaling opkrasver YouSee ikke beta-
lingsgebyr pr. udsendt regning.

Ved kundens timelding til Automatisk Kortbetaling kan kunden tilmelde sig kvittering pr. sms
eller/og via e-mail, hvorefter YouSee senest 24 timer efter hver automatisk overfersel eller forseg
pé automatisk overfersel vil fremsende en meddelelse pr. sms eller/og e-mail herom til kunden.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling registrerer og opbevarer en tredjemand god-
kendt efter internationale sikkerhedsstandarder (PCI DSS — Payment Card Industry Data Security
Standard) de nedvendige betalingskort-oplysninger til brug for automatisk debitering af kundens
betalingskort pa vegne af YouSee. Kunden kan til enhver tid eendre betalingskortoplysningerne.
Kunden kan endvidere til enhver tid framelde sig Automatisk Kortbetaling pa mityousee.dk.

Hvis kunden er tilmeldt Automatisk Kortbetaling, og kunden ensker at afvise betalingen af en
regning, kan afvisningen ske via Elektronisk Selvbetjening, jf. pkt. 9 i YouSee’s Generelle Vilkér,
eller ved henvendelse til YouSee. Afvisningen skal ske senest dagen inden betalingsfristen.

Det er kundens ansvar at sikre, at det tilmeldte betalingskort er validt og at betalingskortoplys-
ningerne pa mityousee.dk opdateres ved udlgb, spaerring, bortkomst eller lignende, som kan
forhindre automatisk kortbetaling.

Hvis kunden er tilmeldt Automatisk Kortbetaling, og den automatiske kortbetaling ikke kan
gennemfares pa grund af kundens forhold (fx hvis betalingen afvises af kunden eller af kundens
bank), er YouSee berettiget til at fremsende en rykker til kunden. Rykkeren fremsendes pr.
almindelig post. YouSee er berettiget til at opkraeve et rykkergebyr herfor, jf. pkt. 12 i YouSee’s
Generelle Vilkar. YouSee er berettiget til at ophasve aftalen om Automatisk Kortbetaling, hvis
betalingen afvises.

Pkt. 12 om Betaling i YouSee’s Generelle vilkér finder endvidere anvendelse.
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Abningstider
Kundeservice

Hverdage 08.00-17.30
Fredag 08.00-16.30
Weekend og helligdage  Lukket
Support

Hverdage 08.00 - 20.00

Weekend og helligdage  10.00 - 20.00

YouSee
Teglholmsgade 1
0900 Kgbenhavn C
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